CH MAK. MUH. DAN. MAD. TEH. ATIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
ILGILI KiSi BASVURU VE TALEPLERININ YONETIMi PROSEDURU

1. AMAC

Isbu Ilgili Kisi Basvuru ve Taleplerinin Y6netimi Prosediirii’niin (“Prosediir’) amac1, basta 6698 say1li
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig (“7eblig”) olmak iizere KVKK’nin diger
ikincil diizenlemelerine uygun olacak sekilde CH Mak. Miih. Dan. Mad. Teh. Atik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi (“CH Miihendislik” veya “Sirketimiz”) tarafindan ilgili kisinin KVKK’dan dogan
bilgi edinme hakkinin kullandirilmasi ile bagvuru ve taleplerinin incelemeye alinarak ¢6ziimlenmesi
icin yapilacak iglemleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Sirketimiz, Veri Sorumlusu sifatiyla sadece islemekte oldugu kisisel verilerin sahiplerinin, bagka bir
ifadeyle ilgili kisilerin KVKK’dan dogan bilgi edinme hakkini kullanmaya yonelik bagvuru ve
taleplerini incelemek, degerlendirmek ve cevaplamakla yiikiimliidiir.

Sirketimizin, Veri Isleyen sifatiyla Veri Sorumlusu sifatindaki bir tesebbiis adina ya da onunla birlikte
ilgili kisi bagvuru ve taleplerinin yonetiminden sorumlu oldugunu acikea belirten S6zlesme hiikiimleri
saklidir.

3. TANIM VE KISALTMALAR

e llgili Kisi: CH Miihendislik tarafindan kisisel verisi islenen galisan, ¢alisan adaylari, miisteriler,
internet sitelerimizi ziyaret eden kullanicilar ile ilgili diger ti¢iincii gergek kisileri,

e Envanter: Sirketimiz tarafindan hazirlanan kisisel veri envanterini,

e Imha politikasi: Sirketimiz tarafindan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelige uygun hazirlanan politikayz,

e Kisisel veri: CH Miihendislik tarafindan islenen calisan, ¢alisan adaylari, miisteriler, internet
sitelerimizi ziyaret eden kullanicilar ile lgili diger tiglincii gergek kisilere ait, onlar1 belirli veya
belirlenebilir kilan her tiirlii bilgiyi,

o KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

e KVK mevzuati: KVKK, KVKK’nin ikincil diizenlemeleri, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun diizenleyici islemleri ile kararlarini ve kisisel verilerin korunmasina iliskin diger
yasal diizenlemelerde yer alan hiikiimleri,

e Isleme: Kisisel verinin kaydedilmesi, elde edilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, paylasilmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi kisisel
veri lizerinde gercgeklestirilen her tiirlii islemi,

e Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurulu Bagkanlig1 tarafindan kurulan veri sorumlulari sicilini,

o KVK Yetkilisi: Sirketimiz tarafindan gorevlendirilen KVK mevzuati uyarinca kisisel verilerin
korunmasina iligkin Sirketimizdeki ilgili siiregleri yoneten, Kurul ve Kurum ile Sirketimiz adina
irtibata gecen gercek kisiyi,
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e Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,

e Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu
ifade eder.
ROL VE SORUMLULUKLAR

Sirketimiz ilgili kisi tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olarak
sonuclandirmak tizere gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla ylikiimliidiir.

Isbu Prosediir’iin uygulanmasindan KVK Sorumlusu, Insan Kaynaklar1 Departmani ile Bilgi Islem
Departmani basta olmak {izere ilgili Kisi taleplerine konu olan tiim Ch makina calisanlar sorumludur.

PROSEDUR
a. Ilgili Kisinin Bagvuru ve Talepleri

Ilgili kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize asagidaki konulara iliskin basvuru ve
taleplerini yoneltme hakkina sahiptir:

i.  Kisisel verilerinin Sirketimiz tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,
ii.  Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

iii. Kisisel verinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun Kkullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

iv.  Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,
v.  Kisisel verisinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

vi.  Kisisel verisinin silinmesi, yok edilme veya anonim hale getirilmesini isteme,

vii. 4. ve 5. bentlerdeki islemlerin, kisisel verisinin aktarildig1 ti¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,
viii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

ix.  Kigisel verinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

b. Tlgili Kisi Basvuru ve Taleplerinin Degerlendirmeye Alinmasi
e Ilgili kisi bagvuru ve taleplerini
— Yazil olarak veya

— Elektronik yolla: kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil
imza ile chmakina@hs01.kep.tr adresine ya da ilgili kisi tarafindan Ch makinaya daha
once bildirilen Ch makinanin sisteminde kayitli bulunan e-posta adresini kullanmak
suretiyle kvkk@chconsultants.com adresine iletebilirsiniz.

Oncelikli olarak bagvuruda bulunan kisi, Bilgi Talep Etme Formu’nu doldurmasi, imzalamas:*

e ve Formda belirtilen yollardan birini kullanarak Basvuru Formu’nu CH Miihendislik’e
ulastirmasi i¢in yonlendirilmelidir.

e Sirketimize ulastirilan talepler derhal isbu Prosediir’iin uygulanmasindan sorumlu KVK
Yetkilisine gonderilmelidir.

! Islak imza ya da giivenli elektronik imza
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Bagvuru ve talepte bulunan kisinin talebe konu islemin ilgili kisisi ya da vekili/velisi ya da
vasisi olup olmadig1 resmi belgelerle? tespit edilmelidir.

Basvuru ve talepte bulunan kisi, kimliginin dogrulanmasi i¢in gerekli evraklari saglamiyor ise
kisinin talebi yazili olarak gerekgesi belirtilerek reddedilmelidir.

Basvuru ve talepler, chmakina@hs01.kep.tr adresine kaydedilerek degerlendirmeye alinir.

KVK Sorumlusu disinda, herhangi biri tarafindan alinan basvuru ve talepler
chmakina@hs01.kep.tr adresine kaydedilerek KVK Yetkilisine e-posta ya da Sirket i¢i diger
bir yol ile iletilir.

KVK Sorumlusu, basvuru ve talebe bir numara vererek, bagvuru ve talep konusunu en geg 3
glinliik siire igerisinde ilgili birim sorumlusu ile gorisiir ve gerekli degerlendirmeleri KVK
mevzuati uyarica ve envanter ile imha politikasi dogrultusunda yapar.

Sirket, bagvuru ve talep sirasinda ya da degerlendirme sathasinda ilgili kisiden talep konusuna
iliskin ek bilgi veya belge talebinde bulunabilir.

Bu degerlendirmeden sonra ilgili kisi bagvuru ve talebi ile ilgili gerekirse, Sirketimizin hukuk
danigmani ile goriiserek goriiglerini alir.

Sirket, bagvuru ve talebi inceledikten ve degerlendirdikten sonra bagvuru ve talebin kabulii
veya reddi gerekgeleri ile birlikte ilgili kisiye talep tarihinden itibaren en kisa siirede ve en geg
30 (otuz) giin igerisinde iicretsiz olarak geri doniis saglar.

c. Basvuru ve Talebin Kabulii

KVK Sorumlusu, ilgili kisinin bagvurusunu ve talebini kabul etmesi halinde s6z konusu
talebin geregi en kisa siirede yerine getirilir.

Ilgili kisinin basvuru ve talebi hakli bulunmussa KVK Sorumlusu, taleple ilgili birimle
goriiserek basvuru ve talebe konu sorunun giderilmesi i¢in gerekli yontem ve ¢alismalari
belirler ve sonucu chmakina@hsO1.kep.tr adresine kaydederek, uygulanmasini talep eder.
Igili kisi, basvuru ve talebinin yerine getirildigine iliskin derhal bilgilendirilir.

Bagvuru ve talebe konu sorunun giderilmesi i¢in yapilan islem ve bundan sonra benzer
taleplerin gelmemesi i¢in uygulanacak yontem de belirtilerek chmakina@hsO1.kep.tr
adresinde kayit altina alinr.

KVK Sorumlusu tarafindan gerekmesi halinde VERBIS’de gerekli diizeltmeler ya da
giincellemeler yapilir.

KVK Sorumlusu, gerekmesi halinde basvuru ve talebe yonelik aldigi karara iligskin yapilmasi
gerekenleri ilgili tiglincii kisilerle paylasir.

Sirket talebin yapilmasina neden olan durumla ilgili herhangi bir yontem eksikligi tespit
etmisse bu konuda talimat ve/veya prosediir hazirlanmasina veya hazirda var ise revizyonuna
karar verebilir.

KVK Sorumlusu, yilda en az bir kez, Yonetim Kurulu toplantilarinda, toplanti tarihine kadar
alman 1ilgili kisi talepleri ve sonuglarini iceren bir raporu sunar.

2 1gili kisinin kimlik/ehliyet/avukatlik kart: fotokopisi ile ilgili kisi adina talepte bulunanlarin noter yoluyla tasdik edilmis
vekaletname/mahkeme karar1 6rnegi
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KVK ihlali niteligindeki taleplere kars1 Sirket diizeltici veya onleyici faaliyet ¢alismalarini
yiiriitmekle yiikiimliidiir. Sirket bu yonde yapilacak ¢alismalar1 yilda en az bir kere olmak
tizere denetlemelidir.

Ilgili kisinin Ch makina tarafindan kisisel verilerinin islenip islenmedigi ve/veya isleniyorsa

hangi amagla islendigi hakkinda bilgi talep etmesi halinde gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyeti KVK mevzuatina uygun olsa dahi talebe uygun sekilde doniis saglanmalidir.

d. Basvuru ve Talebin Reddi

Kisisel veri ile ilgili bagvuru ve talepler, sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hallerde
reddedilebilir:

Ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi talebinde
bulunulmasi halinde s6z konusu talebin yerine getirilmesi i¢in hukuki gereklerin olusmamis
olmasi,

Bagvuru ve talebin hakli bir nedene dayanmamasi,

Ilgili kisi tarafindan Kurul tarafindan éngdriilen bagvuru usuliine uyulmamasi.

e. Ucret Talebi

Bagvuru ve talep degerlendirme isleminin ilave maliyet gerektirmesi halinde s6z konusu
miktar Ilgili Kisi’ den talep edilebilir.

Bu ticret, ilgili kisinin bagvuru ve talebinin Sirketimizin kisisel veri isleme faaliyetine iliskin
hatasindan kaynaklaniyor olmasi halinde, ilgili kisiye iade edilir.

6. VERI SORUMLUSU TARAFINDAN VERILEN KARARIN ICERIGI

Veri Sorumlusu tarafindan degerlendirme sonucunda verilen kararda yer almasi gereken hususlar
asagidaki gibidir:

Veri sorumlusu olan Sirketimize ait bilgiler;

Basvuru sahibinin; ad1 ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi,
yabancilar i¢in uyruk, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim
yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Mgili kiginin talebinin konusu,

Ilgili kisinin talebinin alinma tarihi, taleple ilgili ekstra bilgi ve belge talep edilmis ise bu
taleplerin ve ilgili cevaplarin alinmasi tarihi,

Sirketimizin basvuru hakkinda aldigi karara (kabul/ret) iliskin gerekgelerini igeren
aciklamalari,

Talep cevaplandirma tarihi.

7. ILGILI KiSININ KURUL’A SIKAYET HAKKI

Ilgili kisinin, basvuru ve talebine yonelik Veri Sorumlusu tarafindan verilen ret kararmin
gerekcesini yetersiz bulmasi veya kendisine hi¢ cevap verilmemesi halinde, cevab1 6grendigi
tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her haliikarda basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin
icinde Kurul’a sikayette bulunma hakki vardir.

Kurul’un 60 (altmis) giin igerisinde s6z konusu basvuruya cevap vermemesi halinde bagvuru
reddedilmis sayilacaktir.
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e Kurul’un, ihlalin varligina karar vermesi halinde ise, s6z konusu kararini ilgililere tebliginden
itibaren en geg 30 (otuz) giin igerisinde Sirketimiz karar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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